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Preguntas motivadoras

1. ¢Qué son los sistemas de informacion para la toma
de decisiones y cual es su alcance institucional?;

2. ¢Cuales son los puntos medulares de cambio para
la construccion de sistemas de informacidon mas
efectivos?;

3. ¢Cuales son los obstaculos gue enfrenta la
promocion de estos cambios?;

4. ¢ Que estrategias se pueden implementar para
superarlos?




Informacion para tomar decisiones

INFORMACION
MONITOREO Y S TEAs B
EVALUACION ReeIEe Y
ANALISIS
MODELO DE VARIABLES E
ORGANIZACION INDICADORES
Y GESTION
OBJETIVOS Y MARCO

METAS ANALITICO




Politica social y gestion social

Gestidon social =& Sistema de toma de decisiones para la implementacién de
los componentes de una politica social: los planes y sus

normas, programas y proyectos.

Problema Politica Gestion "Procesos
Social Social Social = Organizacion
= Productos

*Directos *Publicos v'Social
*Indirectos «*Privados v'Econdmico
v'Redistribucion
—— 4

Sistema de informacion de M&E:
Toma de decisiones y conocimiento

Fuente: Adaptado de Martinez y Collinao, 2010. Gasto Social: modelo de medicion y andlisis para América Latina y el Caribe.



Marco conceptual-analitico
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Elementos de la proteccion social

LAS FUNCIONES

FORTALECE
CAPACIDAD DE
RESPUESTA
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INGRESO

/

| DEMANDA Y
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DECENTE

Fuente: Cecchini y Martinez, 2011
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Fuente: Adaptads dz Cecchini y Martinez, 2011

LOS PROVEEDORES
Estado

Familias Mercado

Organizaciones sociales v comunitarias

Fuente: Cecchini y Martinez, 2011

EL SISTEMA - INTEGRALIDAD

PROTECCION SOCIAL

Oferta Demanda
(politicas: planes y familias, individuos y
programas) = - Comunidades )

(nivel administrativo

Vertical

Fuente: Ceczhinl y Marinez, 2011



De un sistema de proteccion social a un
sistema de toma de decisiones eficiente
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\ Cuidados I

Desarrollo = inclusion social

DESAFIO 1: PRIORIZACION Y ARTICULACION

Variadas poblaciones

Multiples agentes

Variedad de objetivos y mandatos (no siempre sinérgicos)
Diversos modelos y niveles de gestion

Heterogéneas culturas y pesos organizacionales
Multiplicidad de fuentes de datos y plataformas

NoOGhkwhE

Planificacion - marco analitico y modelo de gestion



De un sistema de proteccion social a un
sistema de toma de decisiones eficiente

DESAFIO 2: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

1. Variados objetivos y universos de analisis
2. Conceptualizaciones y metodologias variadas e inconexas
3. Datos con distinta calidad
4.
Metodologia y estadistica

DESAFIO 3: EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA

Muchos datos — poca informacioén

Pertinencia analitica y temporal variada

Altos costos de recoleccion y analisis
Limitaciones de difusion y capacidad de utilizacion

arownNE

Enfoque estratégico - Resultados /[SMART
DESAFIO 4: SOSTENIBILIDAD

Marcos legales insuficientes

Planes y programas limitados

Modelos organizacionales fragmentados
Recursos insuficientes

akrownNpE

Institucionalidad — de la politica y del sistema



Institucionalidad - Herramientas de gestion:
Avances heterogéneos en la region.

América Latinay el Caribe (22 Paises): Sintesis de algunas herramientas de gestion, evaluacion y
transparencia de los programas sociales

Dimensidn técnico-operativa

Instancias de evaluacion de los

Registro Gnico de | Plan sectorial de Sis:gr;zso iﬁ;ﬁ?;ﬂiﬁr}g? 0 sistema integrado de informacién social programas sociales
participantes desarrollo social publica General Sectorial General Sectorial

Argentina X X X X X
Belice X
Bolivia (Estado
Plurinacional de) X X X X X
Brasil2 X X X X X
Chile X X X X X X
Colombia X X X X X
Costa Rica X X X X X
EcuadorP X X X X X
El Salvador X X X X X
Guatemala X X X X
Haiti X X X
Honduras X X X X X
[Jamaica X X
México X X X X X
Nicaraguac X X X X X
Panamad X X X X X X
Paraguaye X X X X¢ X
Perl X X X X
Republica Dominicana X X X X
Trinidad y Tabago X
Uruguay’ X X X X X
\Venezuela (Republica
Bolivariana de X X X

América Latina y el Caribe

Fuente: CEPAL, Base de datos de Institucionalidad Social



| 0s sistemas de informacion en la
region: Monitoreo y Evaluacion

- 1. Avances.

Desarrollo de medicidn y analisis de estadisticas sociales

Difusion y desarrollo de herramientas para monitoreo y evaluacion.
Expansién de la cultura de la evaluacion y gestién publica.
Implementacion de instrumentos de gestidén por resultados.

Desarrollo de modelos y técnicas de evaluacidon de impactos.
Incorporacion de variados actores, incluida la academia.

Al alero de los PTC se han generado espacios de oportunidad para estos
procesos.

. 2. Retos
1. Profundidad y extension de los analisis
2. Integralidad de los sistemas de MyE.
3. Articular efectividad con costos
4. Integrar analisis:
1. Conocimiento y toma de decisiones
2. Ex-post - monitoreo - ex-ante (SNIP)
3. Impactos, beneficios y costos — gasto publico/presupuestos
4. Series y datos administrativos
5. Nivel de la politica - mas alla de los programas
. Expandir la participacion de actores en distintas etapas de la gestion
Incorporar nuevas fuentes de informacion

NooE W=
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Comentarios finales

En la region existen las condiciones para seguir avanzando en el desarrollo
e implementacion de sistemas de informacion para la gestion social. Existe
experiencia, hay capacidades técnicas, se cuenta con tecnologia y
desarrollos metodologicos.

Se requiere mayor articulacion de informacion y procesos evaluativos de los
distintos momentos de la gestion y de los diversos actores, fuentes de datos
y niveles de implementacion.

Es preciso escalar la informacion al nivel de la toma de decisiones de la
politica.
> La evaluacion de programas no es lo suficientemente confiable para concluir
resultados para la toma de decisiones politicas.

» Pueden ser fuertes en confiabilidad y la validez interna, pero dan una vista limitada de
las politicas (el arbol y el bosque).

» No es uno o el otro. El reto es hacer que la primera sea parte de la segunda.

Las nuevas plataformas tecnoldgicas son una oportunidad para expandir
estos sistemas. Fundamental desarrollarlo con inclusion.

Pero antes se requiere articular los marcos analiticos y objetivos que
orientan la politica.

El desarrollo de los distintos componentes de la institucionalidad social
(juridico-normativa, organizacional, técnico-operativa y financiamiento) es
imprescindible para contar con sistemas de informacion de gestion
efectivos, eficientes y sostenibles.



Informacion sobre institucionalidad
social en la region

E MACIIHES UNMIDAS CEPAL DVISION DE DESARROLLO SOCIAL ESFARDL ENGLISH

\ Institucionalidad social

para Ameérica Latina y el Caribe

INICI0  PAISES  DIMENSIONES - SEGMENTOS POBLACIONALES -~  AGENDA 2030 ACERCA PUBLICACIONES .=

Esta base de datos engloba algunos indicadores e informacion oficial acerca de Ia institucionalidad social de América Latina v el Caribe. Evoca W
elementos juridico-normativos, organizacionales, herramientas de gestion v acerca de los recursos fiscales movilizados en 2l area social.

JURIDICO NORMATIVA ORGANIZACIONAL TECNICO OPERATIVA FINANCIAMIENTO
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https://dds.cepal.org/bdips/
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