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Factores determinantes de la confianza en las instituciones públicas

Servicios
71%

Integridad y 
rendición de 

cuentas
27%

Otros
2%

Buenos servicios: el camino más corto para la 

confianza ciudadana

Fuente: BID en base de datos del Latinobarómetro (2008)



Evolución de la confianza en los 
gobiernos en AL, 2008-15

Índice de Desarrollo de Gobierno 
Electrónico, por región
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¿Cómo se posiciona la Región?
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Fuente: Latinobarómetro (2015)



¿Por qué los gobiernos de la Región no están 

aprovechando de esta oportunidad?

Implementación

Silos y Sistemas 
desconectados

User-friendliness

Brecha Digital



¿Dónde se puede y vale la pena innovar servicios? 

1) Integración

2) Simplificación

3) Gerenciamiento



Oportunidades para innovar servicios: 

Casos y Factores de Éxito 

Rediseño de servicios con un enfoque centrado en el 
ciudadano, no en los silos existentes1) Integración

• Minwon24 en Corea del Sur

• ChileAtiende

• Certificado Nacido Vivo Electrónico en Uruguay

2) Simplificación

3) Gerenciamiento
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Reducción de los costos de transacción de los ciudadanos con 
sus gobiernos por reducir los trámites2) Simplificación

• Caso Colima, México

• Caso Formalízate en República Dominicana

3) Gerenciamiento

Oportunidades para innovar servicios: 

Casos y Factores de Éxito 



Rediseño de servicios con un enfoque centrado en el 
ciudadano, no en los silos existentes1) Integración

• Minwon24 en Corea del Sur

• ChileAtiende

• Certificado Nacido Vivo Electrónico en Uruguay

Reducción de los costos de transacción de los ciudadanos con 
sus gobiernos por reducir los trámites2) Simplificación

• Caso Colima, México

• Caso Formalízate en República Dominicana

Especialización de los recursos humanos, tecnológicos y 
gerenciales que sostienen los procesos de entrega de servicios3) Gerenciamiento

• Servicio 311 en Nueva York, EE.UU. 

• Minas Fácil en Brasil

Oportunidades para innovar servicios: 

Casos y Factores de Éxito 



Publicación del BID: Gobiernos Que Sirven



¡MUCHAS GRACIAS!


